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Об организации работы с сообщениями и 

обращениями граждан, поданных с использованием 

подсистемы «Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)» платформы
обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе» в

администрации  муниципального образования

Северский район 
В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 10 ноября 2020 года №1802 «О проведении эксперимента по использованию федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) для направления гражданами и юридическими лицами в государственные органы, органы местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждения, иные организации, осуществляющие публично значимые функции, и их должностным лицам сообщений и обращений, а также для направления такими органами и организациями ответов на указанные сообщения и обращения» (далее- постановление Правительства Российской Федерации от 10 ноября 2022 года №1802), во исполнение распоряжения губернатора Краснодарского края от 28 декабря 2022 года №515-р «Об обеспечении функционирования подсистемы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» платформы обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе» в Краснодарском крае», приказа департамента информатизации и связи Краснодарского края от 10 апреля 2023 года №54 «Об утверждении методических рекомендаций по организации работы в модулях обработки сообщений и общественных голосований подсистемы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» платформа обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе» на территории Краснодарского края», письма департамента внутренней политики Краснодарского края от 27 апреля 2023 года №34-04-1579/23 «О фаст-треках в ПОС», руководствуясь статьями 31, 66 Устава муниципального образования Северский район, п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить Регламент работы с сообщениями и обращениями граждан, поданных с использованием подсистемы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» платформы обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе» (далее – также ПОС) в администрации муниципального образования Северский район и подведомственных администрации муниципальных учреждениях (далее – также муниципальные учреждения) согласно приложению №1 к настоящему постановлению.
2. Утвердить список сотрудников администрации муниципального образования Северский район (далее – администрация) и сотрудников муниципальных учреждений, ответственных за взаимодействие с муниципальным центром управления (далее – МЦУ) в соответствии с назначенными ролями, согласно приложению №2 к настоящему постановлению.

3. Утвердить Перечень категорий (подкатегорий) сообщений и обращений граждан, поданных с использованием подсистемы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) платформы обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе» в администрации муниципального образования Северский район и подведомственных администрации муниципальных учреждениях, для которых устанавливается ускоренный порядок рассмотрения согласно приложению №3 к настоящему постановлению.

4. Утвердить Список организаций, участвующих в рассмотрении сообщений и обращений, поступающих в ПОС согласно приложению №4 к настоящему постановлению.
5. Утвердить Рекомендации при подготовке ответов на сообщения, поступившие в ПОС, согласно приложению №5 к настоящему постановлению.

6. Возложить обязанности уполномоченного по координации работы администрации муниципального образования Северский район, городских и сельских поселений Северского района, муниципальных учреждений в модулях обработки сообщений и общественных голосований в ПОС на территории Северского района на заместителя главы администрации Чернову Марину Николаевну.
7. Рекомендовать муниципальным учреждениям администрации, городским и сельским поселения Северского района, осуществляющим публично значимые функции на территории Северского района при обработке сообщений и обращений в ПОС, руководствоваться настоящим постановлением.
8. Управлению по связям с общественностью (Поляшенко) разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации муниципального образования Северский район в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в разделе «Муниципальные правовые акты» и обеспечить его опубликование в средствах массовой информации.
9. Управлению информатизации и информационной безопасности (Сергиевская):
1) разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации муниципального образования Северский район в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в разделе «Информатизация»;
2) представить настоящее постановление в правовое управление в пятидневный срок со дня его принятия для размещения на официальном Интернет-портале администрации в разделе «Антикоррупционная экспертиза».

10. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации М.Н.Чернову.
11. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
Глава муниципального образования

Северский район                                                                             А.В.Дорошевский

